Zatgcznik nr 1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie oprogramowania ksiegowego
z modutem finansowo-ksiggowym, kadrowo-ptacowym, fakturowania, budzetowania, ewidencji VAT,
ewidencji srodkow trwatych i wyposazenia, e-deklaracje CIT, PIT, VAT, JPK wraz z przeszkoleniem
pracownikow z obstugi programu i 24-miesi¢gczng asysta powdrozeniowa dla Filharmonii im. H.
Wieniawskiego w Lublinie.

Wykonawca musi uwzgledni¢ niezbedne parametry systemu finansowo kadrowego koniecznego do
obstugi instytucji kultury oraz wysokie wymagania w module systemu kadrowego, m. in. w zakresie
rozliczania czasu pracy artystow: systemu rdwnowaznego, przerywanego, podstawowego oraz pracy
w niedziele i $wieta.

Zamawiajacy wymaga 24 miesigcznej gwarancji na dostarczone/zainstalowane moduty programu.
Termin gwarancji, rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu przyjecia prawidtowo
funkcjonujacego Systemu (protokotu odbioru koncowego wdrozenia zakonczonego pozytywnymi
testami).

Szczegdlowe wymagania opisane zostaly ponize;.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é negocjacji w zakresie realizacji poszczegélnych punktow
opisu przedmiotu zaméwienia.

Wymagania funkcjonalne oprogramowania

1. System musi dziala¢ na stanowiskach uzytkownikow w obecnie eksploatowanym s$rodowisku
systemowym Zamawiajacego: Microsoft Windows 10 (wersje 64 bitowe).

2. System musi umozliwia¢ tworzenie i modyfikowanie planu kont (definiowanie konta, korekta
definicji, usuwanie konta z planu kont, blokada konta, oznaczanie kont bilansowych,
pozabilansowych) oraz generowanie i drukowanie planu kont.

3. System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestrow oraz dziennikdéw ksiegowych (w dziennikach musi
by¢ zachowane automatyczne i ciggte numerowanie dowodow ksiegowych), a takze tworzenie
dziennikow czastkowych — wg. rodzajéw dokumentow.

4. System musi umozliwia¢ wydruk dziennika.

o

System musi umozliwia¢ wyszukanie pozycji dziennika wedlug okreslonego przez uzytkownika
przedziatu dat, podanych parametrow wyszukiwania tj. numer dokumentu ksiggowego, nazwa
kontrahenta, kwota, opis zdarzenia gospodarczego.

System musi umozliwia¢ probne ksiggowania dziennikow.

System musi umozliwi¢ dokonywanie zmian i stornowanie probnych dekretacji.

System musi umozliwia¢ nieodwracalne zaksiggowanie zapiso6w probnych (zamknigcie ksiag).

© N o

System powinien umozliwi¢ wprowadzanie dokumentow z mozliwoscig automatycznych
ksiegowan (wg ustalonych schematéw ksiegowych sporzadzanych wspoélnie przez Wykonawce
1 Zamawiajaceg0 ) z podpowiedzig planu kont.

10. System musi umozliwia¢ wykonanie miesi¢gcznego zestawienie obrotow i sald (z kont analitycznych
i syntetycznych).

11. System powinien umozliwiaé generowanie sprawozdan finansowych zgodnie z ustawa
o rachunkowosci (bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale/funduszu wiasnym,
rachunku przeptywow pieni¢znych) oraz sprawozdan GUS: szczegolnie FO1/dk, F02/dk, FO3, Z03,
Z06, DG-1.

12. System musi umozliwia¢ generowanie deklaracji CIT, VAT, JPK, PIT, IFT.
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13. System powinien umozliwia¢ eksport sprawozdan w formacie XML.

14. System powinien umozliwi¢ eksportowanie zapisdw z poszczegdlnych rejestrow do formatu XLS
i PDF.

15. System musi umozliwi¢ wykonywanie na zadanie uzytkownika automatycznych kopii danych
(zgodnie z art. 13 ust. 6 Ustawy o rachunkowosci t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 351, 1495, 1571, 1655,
1680 ) wraz z mozliwos$cig ich odtworzenia wedhug stanu na dzien wykonywania archiwizacji bez
koniecznosci stosowania dodatkowych narzedzi.

Program powinien zapewnia¢ wykonanie nastepujacych zadan:

1. Finanse-Ksiegowosé

Rejestracja i dekretowanie dokumentow ksiggowych (schematy ksiggowan),
Ksiggowanie dowodoéw w walutach obcych,
Przeliczanie walut; mile widziane automatyczne wyliczanie i ksiggowanie roéznic kursowych,
Zaptata faktury dostawcy w walucie obcej,
Generowanie ptatnosci do banku i eksport przelewu do realizacji,
Definiowanie rachunkéw bankowych prowadzonych w PLN i walutach obcych,
Przystosowanie numerow rachunkéw bankowych do standardu IBAN,
Obstuga wyciagow bankowych,
Importowanie danych z systemu bankowego do Systemu (format MT940, Elixir); System powinien
zapewnia¢ mechanizm uzgodnien pomigdzy wyciggiem bankowym a okre$lonym rodzajem i zakresem
dokumentow,
Generowanie raportu bankowego,
Obstuga stanowisk kasowych,
Import operacji sprzedazy realizowanych w kasie biletowej do systemu ksiggowego (format np. xml) —
warunek konieczny,
Generowanie raportu kasowego,
Rozliczanie rozrachunkow,
Wystawianie potwierdzen sald, upomnien i not odsetkowych od kazdej naleznosci na konkretny dzien,
Rozliczanie delegacji stuzbowych (w Polsce i zagranicznych),
Wykonywanie procedur automatycznego zamknigcia roku,
Tworzenie bilansu zamkniecia i bilansu otwarcia,
Wspdtpraca z drukarkami fiskalnymi,
Automatyczne naliczanie RMK i predekretacja na wskazane konta dla poszczegolnego kosztu RMK,
System musi umozliwi¢ mozliwos¢ dowolnego definiowania daty (miesigca) ujecia zdarzenia
w kosztach/przychodach, deklaracji VAT i JPK,
Tworzenie rejestrow VAT,
Rozliczanie VAT metoda preproporcji z prewspotczynnikiem,
Generowanie skorygowanych rejestrow VAT i1 JPK,
Generowanie dekretu dokumentu ksiegowego oraz zestawien obrotow i sald w uktadzie dwustronnym
WN i MA,
Rozwijanie danych z raportu do dokumentu zréodtowego.
Prowadzenie ewidencji pozabilansowej,
Wydruki ksigg rachunkowych:

o dziennika,

o ksiegi gtownej (syntetyka),
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o ksigg pomocniczych (analityka),
o zestawienia obrotow i sald kont syntetycznych i analitycznych,
o Wwykazu sktadnikéw aktywoéw 1 pasywow.
Generowanie informacji (deklaracji) VAT dla transakcji wewnatrzunijnych,
Zestawienie nalezno$ci, np. przeterminowanych, za dowolny okres, powyzej kwoty, dla kontrahenta,
Wykaz stanu rozrachunkéw, wykaz rozrachunkéw wykonanych,
Generowanie listy wymaganych ptatnosci na dany dzien,
Generowanie zestawien przeterminowanych nalezno$ci i zobowigzan na dany dzien,
Generowanie zestawien naleznosci i zobowigzan wg ,,stanu na dzien" uregulowanych ,,do dnia",
Generowanie zestawien informujacych o zblizajacym si¢ terminie przedawnienia,

2. Budzetowanie
Mozliwos$¢ tworzenia budzetow (plan kosztow i przychodow) w ujeciu warto§ciowym i iloSciowym,
Plan budzetu powinien umozliwi¢ tworzenia zestawienia kont syntetycznych i analitycznych po stronie
planowanych Kosztow 1 zestawienie kont syntetycznych i analitycznych, okreslajacych zrodia
finansowania — strona prognozowanych Przychodow.
Mozliwos$¢ tworzenia budzetu projektu bedacego czgscia budzetu nadrzednego,
Mozliwo$¢ kwalifikacji kwot z dokumentéw Zrodtowych do projektu — przypisanie konkretnego
pojedynczego dokumentu do budzetu, a nie przypisanie catego konta ksiegowego do budzetu,
Mozliwos¢ dokonywania korekt w budzetach,
Kontrolowanie stopnia realizacji budzetu,
Tworzenie zestawienia z kontroli realizacji budzetu w formie tabelarycznej Koszty-Przychody
z przypisanymi kwotami w rozbiciu na konta z planu kont.

3. Faktury sprzedazy
Emisja faktur sprzedazy oraz faktur korygujacych,
Mozliwo$¢ definiowania szczegdlnych cech charakteryzujacych sprzedawane produkty i ustugi,
Wystawianie faktur dla klientow w walutach obcych,
Prowadzenie dowolnej liczby rejestréw dla wystawionych faktur,
Automatyczne dekretowanie faktur,
Sporzadzanie zestawien sprzedazy na podstawie wyemitowanych faktur.

4. Kadry-place
Prowadzenie elektronicznych kartotek kadrowych (m.in. nazwisko, imiona, dat¢ urodzenia, NIP,
PESEL, numer ewidencyjny, aktualnie zajmowane stanowisko, aktualny wymiar zatrudnienia
i stawke zaszeregowania, typ pracownika, dane dot. miejsca zamieszkania oraz stanu rodzinnego a takze
grupy inwalidzkiej), w tym réwniez informacje specyficzne (odmienne) dla poszczegdlnych grup
pracowniczych, a zmieniajgce si¢ dane winny by¢ zapamigtywane; kartoteka powinna by¢ tatwa
w obstudze i modyfikacji oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia danych nieprzewidzianych
w momencie jej tworzenia - okoto 130 pracownikéw etatowych,
Obstuga biezacych zadan kadrowych (na przyktad kontrola wazno$ci umow o prace, badan okresowych,
uprawnien do emerytury czy jubileuszu),
Generowanie dokumentow zwigzanych z ustaniem stosunku pracy - dyspozycji wyptat naleznych
z tytulu zakonczenia pracy, wypowiedzen umow, Swiadectw pracy,
Procedury takiego przechowywania danych osdb zwolnionych, aby mozna je bylo przywota¢ np.
w przypadku ponownego zatrudnienia, rowniez przechowywanie danych bytych pracownikow,
Kontrola poprawnosci PESEL,
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Ewidencja nieobecnosci,

Automatyczne obliczanie i ewidencja urlopow pracownikow,

Prowadzenie elektronicznej imiennej ewidencji czasu pracy w zar6wno ujeciu miesigcznym i rocznym,
Definiowanie dowolnych harmonogramoéw pracy dla poszczegolnych grup pracowniczych,

W przypadku artystow podzial czasu pracy na:

o czas efektywny: proba, koncert, ipa — indywidualny czas pracy artystycznej

o czas nieefektywny: pi — praca indywidualna,

Kontrolowanie wykorzystania dozwolonego limitu godzin ponadwymiarowych i nadliczbowych,
Ewidencja szkolen pracownikow,

Prowadzenie sprawozdawczosci dla GUS,

Tworzenie deklaracji dla ZUS (wspotpraca z programem Platnik),

Generowanie zgloszenia na podstawie danych zgromadzonych w Systemie,

Przechowywanie informacji o historii zgloszenia,

Obstuga zgloszen zwigzanych z wielokrotnymi umowami cywilno-prawnymi, mozliwos¢

wyszukiwania uméw wymagajacych wyrejestrowania,

Kontrola koniecznosci dokonania wyrejestrowania,

Generowanie dokumentu wyrejestrowujacego,

Eksport danych do programu ,,Ptatnik",

Rejestrowanie danych potrzebnych do generowania raportéw korekcyjnych,

Generowanie raportow zerowych,

Powtarzanie procesu generowania raportu nie wystanego jeszcze do ZUS,

Uniemozliwienie wprowadzania korekt po wystaniu raportu do ZUS,

Zasada pelnej zgodnosci i kompletnosci danych w zbiorach systemowych oraz w programie ,,Ptatnik",
Generowanie corocznej informacji dla oddzialu ZUS o dochodach emerytow/rencistow z tytutu
stosunku pracy i umow cywilno-prawnych,

Ograniczanie skladek emerytalno-rentowych do wysokosci przekroczenia rocznej kwoty sktadek
z uwzglednieniem wszystkich wyptat w szczegdlnosci dla pracownikéw na kilku etatach,

W przypadku wystepowania w danym miesigcu kilku wyptat (podstawowa i dodatkowe) system winien
automatycznie rozlicza¢ rdznice groszowe powstajgce na sktadkach ZUS,

Kontrola i rozliczanie niedoptaty sktadki zdrowotnej z podatku i z dochodu przy listach gléwnych
i dodatkowych w ramach miesigca wypfaty,

Prawidlowe rozliczanie zwrotow nadptaconych sktadek spolecznych z uwzglednieniem réznic

w sktadce zdrowotnej za poszczego6lne lata.

Ewidencja informacji niezbgednych do obliczania wynagrodzen w programie ptacowym (na przyktad
dodatki do wynagrodzen),

Naliczanie i wyptata wynagrodzen dla pracownikow i zleceniobiorcow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

Rozliczanie obcokrajowcoéw zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych i uméw o prace,
Tworzenie korekt list ptac, generowanie korekt z tytutu przekroczenia granicznej kwoty sktadek
emerytalno-rentowych,

Mozliwo$¢ zmiany daty listy plac i terminu zaplaty,

Mozliwo$¢ cofnigcia juz zaksiggowanej listy ptac do edycji i poprawy,

Naliczanie, wydruk i elektroniczne przekazanie deklaracji podatkowych do US (PIT 11, IFT-1R, PIT-
4R, PIT-8AR)

Generowanie deklaracji RUD, mozliwo$¢ wczytania do PUE,
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Rejestrowanie w Systemie wszystkich danych niezbednych do naliczenia zasitkow, takze dla osob
zatrudnionych tylko na umowy cywilno-prawne,
Obliczanie podstawy zasitku, wynagrodzenia chorobowego, $redniej urlopowej, ekwiwalentu za urlop,
nagrody jubileuszowej, odprawy emerytalno-rentowej,
Automatyczne naliczanie sktadek finansowanych z budzetu panstwa,
Kontrola podziatu liczby dni zwolnienia i zasitku chorobowego na okres wyplacania zasitku przez ZUS
i wynagrodzenia przez pracodawce,
Kontrola przekroczenia limitow zwolnien pod katem poszczegdlnych rodzajow zasitkow,
Automatyczne wyliczenie korekty zasitku w przypadku zmiany jego podstawy,
Waloryzacja zasitkow chorobowych powyzej 180 dni dla celow obliczenia zasitku rehabilitacyjnego,
Kontrola zgodnosci typu zwolnienia lekarskiego z kodem ZUS - program ,,Ptatnik".
Swobodne definiowanie i modyfikowanie elementéw wynagrodzenia (w tym potracen i zasitkow),
algorytmow ich obliczania, metod kontroli oraz klasyfikacji,
Definiowanie okresu obowigzywania elementu wynagrodzenia przypisanego do umowy o prace,
Naliczanie wysoko$ci sktadnikow ptacowych z uwzglednieniem zmian w trakcie miesiaca (zwolnienie,
zatrudnienie, zmiana etatu, zmiana wysoko$ci wynagrodzenia),
Definiowanie rodzaju kosztow na poziomie etatu pracownika lub umowy o prace jak rowniez na
poziomie poszczegdlnych sktadnikow wyptaty,
Definiowanie rodzaju kosztow dla zleceniobiorcow i artystow z podziatem na konkretne zlecenia ( np.
poszczegoblne koncerty),
Rozliczanie wynagrodzen z bezosobowego funduszu plac (okoto 500 uméw zlecenia/o dzieto rocznie),
Rejestrowanie i kontrola wg ustalonych zasad umoéw cywilno-prawnych z uwzglednieniem
nastgpujacych relacji:

o jedna osoba moze mie¢ wiele umow, umowa moze dotyczy¢ wielu osob (zwiazek typu ,,wiele

do wielu™),

o jedna umowa moze mie¢ wiele wyptat (,,jeden do wielu"),

o jedno zgloszenie do ubezpieczen moze dotyczy¢ wielu umow (,,jeden do wielu"),
Naliczenie naleznych do wyptaty sktadnikoéw wynagrodzenia oraz ich pochodnych, kontrola
prawidlowosci naliczenia, mozliwo$¢ dokonania korekty,
Realizowanie wyptat dla pracownika na kilka kont bankowych,
Kontrola poprawnosci rachunkéw bankowych,
Naliczanie podstawy do urlopu, ustalenie wynagrodzenia za urlop, $redniej urlopowe;j,
Automatyczne naliczanie wszelkiego rodzaju wyptat dodatkowych,
Obstuga wyplat zwigzanych z korektg ZUS,
Obliczanie sktadek ubezpieczeniowych,
Obliczanie nagrod jubileuszowych i odpraw emerytalnych,
Rozliczanie zaliczek na podatek dochodowy,
Mozliwos¢ generowania sprawozdan dla ZUS, US, GUS, PFRON,
Sporzadzanie zaswiadczen o zarobkach dla pracownikow, RMUA, ,,pasek wynagrodzen”,
Automatyczne dekretowanie listy ptac,
Generowanie przelewow dla urzedow skarbowych,
Automatyczne wyliczanie egzekucji z umow o pracg, zlecenia i dzieto,
Automatyczne obliczanie stawek podatkowych przy dwoch etatach oraz mozliwo$é recznego
wprowadzenia stawki podatkowej.
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WARUNEK KONIECZNY funkcjonalnosci modulu PLACE.
Ze wzgledu na specyfike naliczania ptac pracownikow artystycznych wynikajacych z przepiséw prawa
0 mozliwosci stosowania 50% kosztow uzyskania przychodéw wymagane jest, zeby System:

» wyliczal podstawe ptacy zasadniczej do naliczania 50% KUP od rzeczywiscie przepracowanego
Czasu na stworzenie utworu w $wietle prawa autorskiego. W przypadku Zamawiajacego jest to
czas pracy zwany efektywnym, na ktory sklada si¢ czas pracy okreslony jako: ,,proba”,
,koncert”, ,,ipa” — indywidualny czas pracy artystycznej.

» od czasu pracy nieefektywnego okreslonego jako ,,pi” — praca indywidulana, nalicza si¢ zwykle
KUP.

» Czas nieefektywny ,,pi” stanowi dzienng norme czasu pracy — 8h lub 4h.

» Na liscie ptac majg by¢ pokazane trzy elementy ptacy zasadniczej:

1. Placa zasadnicza — cata ptaca zasadnicza (sktadnik wynagrodzenia z umowy o prace)
bedaca podstawa wynagrodzenia w danym miesigcu,
i rozbicie na dwie podkategorie:

2. Honorarium - cz¢$¢ placy zasadniczej, od ktorej nalicza si¢ 50% KUP;

3. Pozostala ptaca zasadnicza — czg$¢ placy zasadniczej, od ktorej nalicza si¢ zwykte KUP.

» 50% KUP dla pracownikow artystycznych naliczane jest rowniez za koncerty ponadnormowe,
nagrania. Koncerty ponadnormowe maja ustalane stawki kwotowo. Jest to oddzielny sktadnik
wynagrodzenia.

» Na liScie ptac musza by¢ wyszczegolnione dwa rodzaje stosowanych KUP.

» Kazda z podkategorii ptac musi by¢ odpowiednio zaszeregowana do deklaracji PIT-11.

Obstuga Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
e naliczanie roznorodnych $§wiadczen z uwzglednieniem limitéw podatkowych

Obsluga Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (wymog nie jest obligatoryjny, mile widziane
mozliwo$¢ obstugo PKZP w ramach modulu kadrowo-placowego):

e ewidencja sktadek z tytulu przynaleznosci,

e kontrola prawa do otrzymania pozyczki,

e kontrola i rozliczanie otrzymanych pozyczek.

Obsluga Pracowniczych Planéw Kapitalowych (PPK):

e rejestr pracownikow,

e prowadzenie ewidencji pracownikow,

e integracja z modutem kadry-ptace lub import z pliku,

o rejestr deklarowanych procentowych sktadek cztonkowskich dla PPK,

e rejestr wystgpien i przystapien pracownikow do PPK,

e naliczanie i ewidencja miesigcznych sktadek na PPK,

e generowanie plikow zgloszeniowych, wyrejestrowujacych, aktualizujacych dane dla instytucji
finansowych,

e generowanie plikow o sktadkach na PPK dla instytucji finansowych.

5. Srodki trwale i wyposazenie
e Ewidencja ilosciowa oraz ilosciowo-wartosciowa srodkow trwatych w formie kartotek (w tym
niskocennych $rodkow trwatych), zgodna z klasyfikacjg GUS,
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Ewidencja iloSciowa oraz ilo$ciowo-warto§ciowa wyposazenie z mozliwoscia cze¢$ciowej likwidacji
(okoto 4000 pozycji).

Generowanie i rejestracja dokumentéw zwiagzanych z obrotem srodkami trwatymi,

Ulepszenie s$rodka trwalego (doksiegowanie do istniejacego $rodka trwalego wartosci, ponowne
przeliczenie odpisu umorzeniowego),

Przeszacowanie wartosci Srodka trwatego,

Sprawozdania dotyczace ruchu i historii $srodka trwatego,

Ewidencja $§rodkow trwatych w budowie,

Pelny nadzor nad inwestycjami i modernizacjami,

Elastyczny sposdb definiowania dekretacji kosztow ponoszonych podczas budowy $rodkow trwatych
lub/i ich modernizacii,

Automatyczne naliczanie i dekretowanie miesigcznej amortyzacji i umorzenia wedlug schematow
ksiggowan zdefiniowanych dla poszczegolnych srodkow trwatych. Kazdy $rodek trwaly powinien mieé¢
mozliwos¢, przy wprowadzeniu do ewidencji, zdefiniowania na jakie konta z planu kont bedzie
dekretowana amortyzacja i umorzenie,

Naliczanie i automatyczna dekretacja amortyzacji bilansowej i podatkowej ,

Zmiany stawki amortyzacji w ciggu roku obrachunkowego,

Naliczanie amortyzacji w cyklu sezonowym,

Czasowe wylaczenie naliczania amortyzacji,

Tworzenie planow amortyzacji,

Przygotowanie zestawien dotyczacych srodkéw trwatych (stan §rodkéw trwatych na dzien, przyjecia na
dzien, likwidacje na dzien, zestawienie obrotéw i sald koncowych $rodkéw i umorzen za dowolny
dzien/miesiac),

Wykonanie i rozliczenie spisu z natury (z mozliwoscia wykorzystania etykiet z kodem kreskowym
i kolektora identyfikujacego srodek trwaly na podstawie kodu).

Uslugi wdrozenia i szkolenia:

Analiza przedwdrozeniowa,

Dostarczenie, implementacja i konfiguracja systemu na serwerze i 6 stacjach roboczych,

Konfiguracja w szczegolnosci bedzie polegata na:

o zbudowaniu siatki schematow dekretacji w oparciu o plan kont (koszty ksiegowane w zespole kont
4i5),
parametryzacija rejestru VAT — VAT rozliczany metoda prewspotczynnik z preproporcja,

o parametryzacja sktadnikow wynagrodzen zwigzana ze specyfika dziatalnosci Zamawiajacego, tj.
ustalenie KUP dla poszczegdlnych sktadnikow; ustalanie, ktore sktadniki wynagrodzenia wchodza
do podstawy naliczania zasitkow,

szczegblny sposdb prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownikow artystycznych.

Wykonawca po instalacji przetestuje wszystkie operacje systemowe, funkcje oraz dokona niezbgednych

ustawien systemowych, konfiguracji i dostosowan koniecznych do prawidtowego dziatania Systemu.

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym zapewni wszystkie prace zwigzane z planowaniem

1 organizacjg prac w srodowisku Zamawiajgcego,

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przygotowa¢ Wykonawcy schematy dekretacji poszczegolnych operacji

gospodarczych,

Szkolenie administratorow,

Szkolenie uzytkownikow.



Zatgcznik nr 1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Asysta powdrozeniowa obejmujaca okres 24 miesiace od daty podpisania protokolu odbioru:

= Dostarczanie i aktualizacja oprogramowania,

= Instalacja aktualizacji oprogramowania,

= Ushugi rekonfiguracji i rozwoju funkcjonalnosci,

»  Ustugi obstugi zgloszen, bledow, awarii i problemdéw systemu,

= Aktualizacja systemu wynikajaca ze zmian przepisow prawnych,

= Asysta techniczna $wiadczona m.in. telefonicznie (hot-line), poprzez e-mail, w formie zdalnej lub
w siedzibie Zamawiajacego.

Naprawy serwisowe odbywac si¢ beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
1) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu:

a)

b)

c)

btad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dzialania oprogramowania Systemu,
wynikajacych z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca - dostep zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze od momentu
zgloszenia do Wykonawcy, czas usunigcia bledu: w ciggu 12 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania Systemu
wynikajacy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca - dostep zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 16 godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy, czas usunigcia btgdu: do 5 dni roboczych od momentu
przyjecia zgloszenia przez Wykonawcg;

obowigzek reakcji priorytetowe;:

Wykonawca zapewnia szybka reakcje 1 pierwszenstwo obstugi, do 12 godzin roboczych,

w przypadku wystapienia awarii lub powstania biedu dotyczacego:
e sporzadzania jpk VAT - w dniach 20 - 25 kazdego miesiaca,
e sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 30 marca

tego samego roku,

e sporzadzania list ptac — w dniach 1-10 kazdego miesigca.

***Informacje dodatkowe

Rodzaj modutu Liczba modutéow | Liczba niejednoczesnych uzytkownikoéw
Ksiega Handlowa 3 4

Kadry i Place 2 4

Kasa-Bank z elektronicznymi | 2 5

wyciggami

Srodki trwate 1 3

Faktury 1 3

Budzetowanie (projekty) 1 3

PPK (o ile stanowi oddzielny | 1 3

modut)




