Zatacznik nr 4- Projekt umowy

niniejsza Umowa (dalej zwana ,,Umow3") zostata zawarta w dniu............... r. w Lublinie,
pomiedzy:

Filharmonia im. H. Wieniawskiego z siedzibg w Lublinie, 20-029 Lublin, ul. M. Curie-
Sktodowskiej 5, wpisang do RIK - 06, NIP 712-01-63-820, REGON 000279568,
reprezentowang przez Pana Wojciecha Rodka — Dyrektora, zwang w dalszej tresci Umowy
sZamawiajacym,”

zwang w dalszej tresci Umowy ,,Wykonawca"

"Umowa nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zamowien
Publicznych zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy - warto§¢ zamoéwienia netto nie przekracza
kwoty 130 000 zlotych”, zgodnie z Regulaminem udzielania zamowien publicznych
obowigzujacym w Filharmonii. Tres¢ Umowy:

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie oprogramowania ksiegowego
z modutem finansowo-ksiggowym, kadrowo-ptacowym, fakturowania, budzetowania,
ewidencji VAT, ewidencji srodkow trwatych 1 wyposazenia, e-deklaracje CIT, PIT, VAT,
JPK wraz z przeszkoleniem pracownikéw z obslugi programu i 24-miesigczng asysta
powdrozeniowa, w zakresie opisanym w zatgczniku nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia
zwanym dalej OPZ.

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

a) Dostawe zintegrowanego Systemu informatycznego obejmujgcego modutly: Finanse —
Ksiggowosé¢ (z opcja budzetowania, fakturowania), Kadry — Place, Srodki Trwale -
zwanego dalej Systemem wraz z licencjami na okres 24 miesigcy,

b) Dostarczenie wszelkich komponentow Systemu, ktore sa niezbedne do prawidlowe;j
instalacji, uruchomienia i uzytkowania Systemu.

c) Wdrozenie Systemu.

d) Dostosowanie Systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego.

e) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

f) Swiadczenie asysty powdrozeniowej dla wdrozonego Systemu przez okres 24 miesiecy.

3. Zamawiajacy informuje, ze preferowanym srodowiskiem bazodanowym jest SQL.

4. Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Zamawiajacego przy ul. Marii Curie-
Sktodowskiej 5 w Lublinie.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania
z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania Zzadnych uslug ani uprawnien innych niz wyrazZnie
zdefiniowane Umowa. W szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
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poza opisanymi Umowa, w tym w szczegélno$ci zwigzanych z Kkorzystaniem
z infrastruktury technicznej, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien.

§2

1. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz
postanowieniami OPZ,

zrealizowania dostawy, instalacji, wdrozenia systemu oraz ustug asysty powdrozeniowej
W czasie pracy Zamawiajacego, tj. w godzinach od 722 do 1522 w dni robocze,
udostgpnienia i $wiadczenia ushug asysty powdrozeniowej W Czasie pracy
Zamawiajacego, tj. w godzinach od 72 do 15% w dni robocze,

$wiadczenia ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy instalacji i wdrazaniu Systemu,

zaplanowania, przygotowania i wykonania instalacji oraz wdrozenia Systemu wraz
Z dostarczeniem dokumentacji uzytkowania Systemu zawierajacej opis 1 zasady
korzystania z Systemu w jezyku polskim,

zaplanowania 1 przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, odpowiednich
szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego, przysztych uzytkownikow Systemu,
wspotrealizacji i konsultacji w zakresie definiowania ustawien w trakcie
konfigurowania systemu,

zapewnienia 24 miesi¢cznej gwarancji i ustug asysty powdrozeniowej na okres 24 miesigcy
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie,

dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej, ktéra winna zawierac
Co najmniej:

a) dokumentacje techniczng, zawierajaca szczegoty konfiguracyjne Systemu,

b) instrukcje dla uzytkownikéw w jezyku polskim, pozwalajaca na samodzielng

2. W

nauke obstugi Systemu.
ramach realizacji postanowien wynikajacych z niniejszej Umowy Zamawiajacy

zobowiazuje si¢ do:

1)
2)

3)

4)

5)

wyznaczenia pracownikow do wspotpracy z Wykonawca,

udostgpnienia Wykonawcy stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci
komputerowej oraz pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ te urzadzenia,

zapewnienia dostgpu do telefonicznej sieci publicznej oraz internetu w miejscu
wykonania Umowy,

informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub
zmian w dzialalno$ci Zamawiajacego, ktoére majg lub mogg mie¢ wplyw na przebieg
realizacji niniejszej Umowy,

zapewnienia personelowi Wykonawcy mozliwo$ci wykonywania pracy W miejscach
pozostajacych pod kontrola Zamawiajacego, w uzgodnionych godzinach, oraz
udostepnienia pomieszczenia do pracy, wyposazonego w sprzet z dostgpem do sieci
internetowej i telefonicznej,
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6) wykonania prac umozliwiajagcych wdrozenie systemu zgodnie z zaakceptowang
metodyka wdrozeniowa Wykonawcy oraz wspolpracy z Wykonawca w celu
realizacji Umowy,

7) udostgpnienia, w uzasadnionych przypadkach, Wykonawcy informacji
przechowywanych w bazach danych dotychczasowego systemu finansowo —
ksiegowego, celem zapewnienia sprawnego wdrozenia Systemu. Udostepnianie to
nastgpi wg procedur zapewniajacych przestrzeganie Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018r. poz. 1000 z pdzn. zm.).

§3

Strony zobowigzuja si¢ do realizacji prac wdrozeniowych Systemu, zgodnie

z harmonogramem uzgodnionym do 4 dni od podpisania Umowy.

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji prac wdrozeniowych, Zamawiajacy powota

osoby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawca podczas realizacji prac wdrozeniowych

w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych, a Wykonawca dedykuje odpowiednio w tych

obszarach konsultantow.

Wskazana osoba do realizacji Umowy ze strony Wykonawcy 1 ze strony Zamawiajacego

ustala dat¢ pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczacego realizacji prac

wdrozeniowych. Spotkanie organizacyjne odbedzie si¢ w ciggu 2 dni roboczych od
zaakceptowania dokumentu — harmonogram prac wdrozeniowych. W trakcie spotkania
zostang ustalone daty pierwszych spotkan w ramach prac wdrozeniowych.

Terminy spotkan Konsultanci beda ustala¢ indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze

strony Zamawiajacego, bezposrednio zaangazowanymi w realizacje prac wdrozeniowych.

Kazdorazowy udzial Konsultanta w pracach wdrozeniowych potwierdzany bedzie na

dokumencie Karta Ustug - KU, przez osoby odpowiedzialne ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie Karty Ustug wedlug wzoru zaproponowanego przez

Wykonawce.

Wszelkie watpliwosci 1 zastrzezenia, co do jakosci wykonanych ustug Zamawiajacy bedzie

umieszczal na dokumencie KU.

Strony ustalajg, iz prace Wykonawcy beda przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug objetych Umowa w trybie zdalnym, po

uprzednim zgloszeniu 1 uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Zamawiajacego w Umowie,

Zamawiajacy:

a) zapewni udzial pracownikéw umozliwiajacy sprawng realizacj¢ prac wdrozeniowych
przez Wykonawce.

b) zapewni Konsultantom nalezyte warunki wspoétdziatania, zgodne z wymogami BHP
obowigzujacymi w siedzibie Zamawiajacego, umozliwiajagce wykonywanie uslug
objetych Umowa,

c) zapewni Konsultantom mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia prac
wdrozeniowych na dokumencie KU, niezwtocznie po wykonaniu ustugi.

d) zobowigzuje si¢ realizowaé wszystkie zalecenia Konsultantéw umieszczane na
dokumencie KU. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ na realizacj¢ zalecen,
umiesci stosowng uwage na dokumencie KU,



10.

11.
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zapewni Wykonawcy zdalny dostgp do Systemu 1 infrastruktury sprzetowo-
informatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania zarowno
prac wdrozeniowych, jak i serwisowych na warunkach okreslonych w OPZ,

zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie mozliwos¢
wykonywania pracy w miejscach pozostajacych pod kontrola Zamawiajacego oraz
udostepnié jego czlonkom pomieszczenia do pracy.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawce w Umowie, Wykonawca jest
zobowigzany do:

a)

zapewnienia, ze Konsultanci beda posiadali stosowne kwalifikacje 1 doswiadczenie
wymagane przy prowadzeniu prac wdrozeniowych,

b) informowania Zamawiajacego o aktualnym stanie realizacji prac wdrozeniowych,

c)

informowania koordynatora o wszystkich sytuacjach mogacych utrudni¢ sprawnag
realizacje prac wdrozeniowych,

d) dostarczenia oprogramowania i zainstalowania go na dedykowanym dla Systemu

f)

sprzecie komputerowym,

wydania dokumentacji systemu przynajmniej w wersji elektronicznej. Dokumentacja
w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajacym jej latwe
odczytanie (np. PDF) oraz wydrukowanie w catos$ci lub czesci, a takze musi by¢ zgodna
z dostarczong wersja systemu na dzien rozpoczgcia wdrozenia danego modutu. Musi
umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania
przez uzytkownika, jak rowniez posiadaé spis tresci (rozdzialow). Cata dokumentacja
musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, posiada¢ jednolity wyglad, by¢ czytelna
1 zrozumiata dla czytelnika.

dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ instrukcje obstugi systemu umozliwiajaca
samodzielng nauke¢ obstugi systemu 1 musi zosta¢ dostarczona na poczatku wdrozenia.
Dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentacji etapami zgodnie z harmonogramem
wdrozenia.

g) wydania dokumentu licencyjnego dla Systemu.
W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny przybycia Konsultanta,

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia o powyzszym fakcie Zamawiajacego,

najpdzniej w dniu poprzedzajacym planowang wizyte.
Podstawa odbioru kazdego etapu beda wyniki testow akceptacyjnych kazdego etapu
odrebnie, potwierdzone protokolem z testow. Testy powinny by¢ przeprowadzone na bazie

te

stowej srodowiska produkcyjnego na podstawie scenariuszy testowych przedstawionych

przez Wykonawce 1 zatwierdzonych przez Zamawiajacego.

§4

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w terminach wskazanych dla ponizej dla

poszczegbdlnych etapow, w tym:

1) Dostawa, instalacja oraz konfiguracja stacji roboczych i serwera Zamawiajacego oraz

dostawa, instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby systemu, dostawa i instalacja
licencji na oprogramowanie - 14 dni od podpisania Umowy.
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2) Wdrozenie modutu Finanse i Ksiegowo$¢, Srodki Trwale, w tym testowanie
poprawnosci dziatania oraz testy wydajno$ciowe na bazie produkcyjnej - 6 tygodni
po zakonczeniu realizacji z punktu 1.
3) Wdrozenie modutu Kadry i Place, w tym testowanie poprawnosci dziatania oraz testy
wydajno$ciowe na bazie produkcyjnej - 12 tygodni po zakonczeniu realizacji punktu
1.
4) Zakonczenie prac wdrozeniowych i podpisanie koncowego protokotu odbioru w ciggu
10 dni po zakonczeniu wdrozenia.
5) Swiadczenie ustug asysty powdrozeniowej dla wdrozonego systemu przez 24
miesigce po podpisaniu protokotu odbioru.
Strony zobowiazuja si¢ do $cistego wspoldzialania w okresie obowigzywania Umowy.
W tym celu obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspodtdzialania, tj.
e ze strony Wykonawcy - Kierownik Projektu .........cccooviiiniiniiiniiniinne. ,
e ze strony Zamawiajacego - Koordynator Projektu..........cccoevvveviiennennnnn. .

§5
Z zastrzezeniem ust. 3, za wykonanie przedmiotu Umowy ustala si¢ wynagrodzenie
brutto, tj. wraz z podatkiem VAT, w KwWocie: .........cooiiviiiiiiiiiiiiiiiiianinnen. ,
STOWNIE ..o
Na wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, sktada si¢ cato$¢ kosztow zwigzanych
z kompleksowa realizacja przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie za dostawe Systemu
wraz ze sprzetem, wdrozenie Systemu oraz udzielone licencje na oprogramowanie i koszty
no$nikéw tego oprogramowania oraz szkolenie pracownikow. Pominigcie przy wycenie
i nieujecie w wynagrodzeniu jakiegokolwiek elementu nie bedzie stanowito podstawy
zadania przez Wykonawce dodatkowego wynagrodzenia z powyzszego tytutu.
. Wynagrodzenie za miesi¢czng ushuge asysty powdrozeniowej bedzie wyptacone w oparciu
o stawke ryczaltowa/roboczogodziny*(*niepotrzebne skresli¢) wskazang w ofercie tj.
.................... ztnettoi................... zk brutto.
Platno$¢ wynagrodzenia, okre§lone w ust. 1 nastagpi w oparciu o wystawiong przez
Wykonawce fakture VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciaggu 30 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz
z podpisanym przez Zamawiajacego bezusterkowym protokolem odbioru.
Platno$¢ wynagrodzenia, okreslone w ust. 2 nastgpi po kazdym zakonczonym miesigcu
w oparciu o wystawiong przez Wykonawce faktur¢ VAT do 10 dnia kazdego miesiaca,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z dostarczong przez Wykonawce
miesieczng Kartg wykonanych ustug.
Za date zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Ptatno$¢ nastagpi na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury na
rachunek bankowy w niej wskazany, widniejacy w elektronicznym wykazie podatnikow
VAT (na tzw. ,Dbialej liscie podatnikow VAT”) dostepnym w Biuletynie Informacji
Publicznej Ministerstwa FinansoOw — Krajowej Administracji Skarbowe;.
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8. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z art. 62a — 62f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. 2019, poz.
2357 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na dokonanie przez Zamawiajgcego ptatnosci za
wynagrodzenie okreslone w ust. 1 z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

10. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow
VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania si¢
z zaplata do czasu wskazania przez Wykonawce dla potrzeb ptatnosci, rachunku
bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.

11. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody wynikajace ze
wskazania jako wlasciwego do dokonania zaptaty rachunku bankowego, ktory nie
widnieje w elektronicznym wykazie podatnikdw VAT (na tzw. ,biatej liscie podatnikow
VAT”) dostepnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow — Krajowe;j
Administracji Skarbowej oraz z tytutu naruszenia innych przepisow prawa podatkowego
przez Wykonawce lub podmioty, z pomoca ktoérych zobowigzanie wykonuje lub ktorym
wykonanie zobowigzania powierza, bez prawa do powotlywania si¢ na przyczynienie si¢
Zamawiajacego do powstania szkody.

12. Wierzytelno$ci przystlugujace Wykonawcy z niniejszej Umowy, nie mogg stanowic
przedmiotu obrotu cywilnoprawnego.

13. Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010
w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.
2010 nr 249 poz. 1661) Zamawiajacy wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow tych
faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej na adres mailowy:
ksiegowosc.faktury@filharmonialubelska.pl,

14. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Zamawiajacego.

§6

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia kompleksowego szkolenia wskazanych
pracownikow Zamawiajacego w zakresie obslugi Systemu w siedzibie Zamawiajacego.

2. Szkolenia pracownikéw odbywac si¢ beda w godzinach wczesniej uzgodnionych
z Zamawiajacym w szczeg6towym harmonogramie szkolen. Zamawiajacy nie dopuszcza
przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.

3. Wykonawca przed rozpoczeciem wstepnego Szkolenia dostarczy dla  Systemu
dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w ilosci 1 sztuki
dla kazdego uzytkownika) zawierajacej:

1) wstepne informacje o Systemie,

2) uporzadkowany wykaz realizowanych funkcji i zadan,

3) opis zasad i sktadowych przygotowania Systemu do pracy (parametryzacja/ ustawienia
Systemu),
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4) sekwencyjny opis szczegdlowy poszczegodlnych funkeji Systemowych,
5) opis obstlugi sytuacji wyjatkowych, w tym zmiany ustawien poczatkowych oraz
procedury odtwarzania stanu Systemu po awarii.

§7
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej Umowy,
jak rowniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter poufny,
dotyczacych przedmiotu niniejszej] Umowy.

§8

1. Wykonawca jest obowigzany zglosi¢ na piSmie Zamawiajacemu fakt wykonania
przedmiotu Umowy i gotowosci do odbioru (tj. po zakonczeniu pozytywnymi testami
okresu wdrozenia). Wraz ze zgloszeniem Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty potrzebne do odbioru umozliwiajace oceng
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy. Skutki zaniechania tego obowiazku lub
opo6znien w zgloszeniu bedg obciaza¢ Wykonawce.

2. Z czynno$ci odbioru spisany bedzie protokét odbioru koncowego.

3. W wypadku stwierdzenia w toku odbioru wad przedmiotu Umowy nadajacych si¢ do
usuni¢cia, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuni¢cia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego oraz do zawiadomienia o powyzszym Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy odmowi odbioru, jezeli przedmiot Umowy nie zostat w cato$ci wykonany
lub ma wady uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z Umowa.

5. W razie odebrania przedmiotu Umowy z zastrzezeniem co do stwierdzonych przy odbiorze
wad lub stwierdzenia tych wad w okresie r¢kojmi Zamawiajacy moze:

a) zada¢ usunigcia tych wad — jezeli wady nadajg si¢ do usunigcia — wyznaczajac
pisemnie Wykonawcy odpowiedni termin,

b) obnizy¢ wynagrodzenie, jezeli wady usung¢ si¢ nie dadzg lub z okoliczno$ci wynika,
ze Wykonawca nie zdota ich usunaé¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usunat wad w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie — a wady sa nieistotne,

C) odstgpi¢ od Umowy, jezeli wady usung¢ si¢ nie dadzg lub z okolicznosci wynika, ze
Wykonawca nie zdota ich usuna¢ w czasie odpowiednim lub gdy Wykonawca nie
usunat wad w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie — a wady sg istotne.

§9
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony System oraz
zobowiazuje si¢ do $wiadczenia asysty powdrozeniowej przez okres 24 miesiecy od daty
podpisania protokolu zakonczenia wdrozenia (zakonczonego pozytywnymi testami).
W przypadku blednego dzialania Systemu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
wersji programu pozbawionej ujawnionego btgdu lub przywrdcenia poprawnego dziatania
Systemu w inny sposob.



Zatacznik nr 4- Projekt umowy

2. Termin gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1 rozpoczyna bieg od dnia podpisania protokotu
przyjecia prawidtowo funkcjonujacego Systemu (protokotu odbioru koncowego
wdrozenia zakonczonego pozytywnymi testami).

3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii Systemu i wad
wynikajacych z blednego funkcjonowania Systemu, w terminach wynikajacych z niniejszej
Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego Oraz zapewnienie
poprawnego 1 nieprzerwanego dziatania Systemu, a takze zapewnienie aktualizacji
oprogramowania, udost¢pnianych przez producentow oprogramowania.

4, W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglasza¢ wykryte awarie, wady lub
btedy oprogramowania a Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg zglaszania
wad lub btedow.

5. Naprawy serwisowe odbywac¢ si¢ beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
1) usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu:

a) blad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania Systemu,
wynikajacych z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca - dostep zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze od momentu
zgloszenia do Wykonawcy, czas usunigcia bledu: w ciagu 12 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce

b) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dzialania oprogramowania
Systemu wynikajacy z przyczyn , za ktore odpowiada Wykonawca - dostep zdalny
(pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 16 godzin roboczych od momentu
zgloszenia do Wykonawcy, czas usuni¢cia biedu: do 5 dni roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

C) obowigzek reakcji priorytetowe;j:

Wykonawca zapewnia szybka reakcje 1 pierwszenstwo obstugi, do 12 godzin

roboczych, w przypadku wystapienia awarii lub powstania btedu dotyczacego:

e sporzadzania jpk VAT - w dniach 20 - 25 kazdego miesigca,

e sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 30
marca tego samego roku,

e sporzadzania list ptac — w dniach 1-10 kazdego miesiaca.

6. W przypadku wykazania awarii, wad i1 btedow zgloszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajacego, Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie gwarancyjne albo poprzez
dostarczenie Zamawiajagcemu, wedlug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania, lub tez, - wedlug wyboru Wykonawcy - poprzez usunig¢cie awarii, bedu,
wady; usunigciem awarii, bledu lub wady moze by¢, migdzy innymi, wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkow awarii, btgdu lub wady, ktore to
dziatania muszg skutkowa¢ wyeliminowaniem awarii, bledu lub wady. Zamawiajacy
zapewni Wykonawcy pelne 1 bezplatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
wspolpracy pracownikdéw, zapewnienie pomieszczen do pracy oraz mozliwie
najdoktadniejszego opisu awarii, bledu lub wady, dostarczajagc wymagane dane oraz
tworzac pofaczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych. Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania,
chyba, Ze prace zwigzane z jej wdrozZeniem zostatyby uznane za nadmierne.
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Zglaszanie awarii 1 usterek przez Zamawiajagcego moze nastgpowaé w jednej z nizej

wymienionych form:

a) poprzez dedykowang witryng internetowa Wykonawey ............ooviiviiiiininnnn.n ,

b) telefonicznie pod numerem telefonu .........................o... ,

C) pocztg elektroniczng ................ceevenvennnn.

Zgloszenia awarii u usterek Zamawiajagcy moze wykonywac catodobowo z wylgczeniem

zgltoszen telefonicznych, ktére moga odbywac si¢ w godzinach od 8:00 do 16:00. Przyjmuje

sie, ze w przypadku, gdy zgloszenie zostanie wykonane w dni robocze po godzinie 16:00

lub w dni ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako zgloszenie dokonane w

najblizszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

Po usunigciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowaé o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ nastgpujace formy

przekazania potwierdzenia o usuni¢ciu awarii/usterki:

a) wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajacego
na dedykowanym portalu

b) poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej,

C) protokotem usunigcia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta

Wykonawcy.

Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostaé wydane
wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg.

Gwarancja na oprogramowanie 0osob trzecich (oprogramowanie zewngtrzne) dostarczone
przez Wykonawce bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez
producenta tego oprogramowania w okresie 24 miesi¢cy od daty zakonczenia wdrozenia.
W ramach ustug asysty powdrozeniowej Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

a) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

e zmiany zachodzace w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewngtrznego obowigzujacych na podstawie delegacji
ustawowej, z zastrzezeniem ze wyzej wymienione zmiany zostang udostepnione nie
pdzniej niz w dniu rozpoczgcia ich obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy
dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest krdtszy niz 30 dni,
przyjmuje si¢, ze zmiany zostang wykonane w okresie 30 dni od dnia ich
opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wej$cia w zycie.
Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisObw prawa pracy
1 podatkowego wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastgpnego musza
zosta¢ udostgpnione w systemie nie pdzniej niz z dniem ich wejscia w zycie,

e zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci 1 funkcjonalno$ci oprogramowania lub
usuwajacych wykryte przez Wykonawce bledy w dziataniu oprogramowania.
Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;.

b) Reakcje na zglaszane przez Zamawiajacego problemy,

C) Analize zgloszonego problemu i jego usunigcie,

d) Wykonawca zapewni wsparcie i dostgpnos¢ do poprawek producentoéw dostarczonego
oprogramowania systemowego, narzgdziowego 1 motoréw baz danych. Okres wsparcia
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dla tego oprogramowania rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony protokotu
odbioru i trwa do dnia wygasniecia gwarancji na dostarczony System.

e) udoskonalenia, modyfikacje, uaktualnienia oprogramowania Systemu, systemu
zarzadzania bazg danych,

f) diagnostyke zdalng oprogramowania poprzez szyfrowane potaczenia do serwerdow
Zamawiajacego;

g) opieke nad bezpieczenstwem danych (nicujawnione do wiadomos$ci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze
informatycznej lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg, ktorych
ujawnienie przez Wykonawce lub jego pracownikdw osobom trzecim moze narazié
Zamawiajacego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
danych finansowych Zamawiajacego oraz jego pracownikéw 1 kontrahentow;
eliminowanie sytuacji awaryjnych, bledoéw, przewidywanie zagrozen, likwidacje
stabych punktéw systemu,

h) konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych,

i) szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego,

J) $wiadczenie pomocy technicznej,

k) $wiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co najmniej
08:00 - 16:00.

Wykonawca zapewnia, ze System dziata poprawnie oraz ze jest zgodny z obowigzujacymi

przepisami prawa na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca w ramach $wiadczenia asysty powdrozeniowej jest zobowigzany wykonaé

niezbedne zmiany Systemu w terminie 14 dni od ogloszenia zmiany aktow prawnych, do

ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajacy, jednak nie p6zniej niz w dniu
wejscia ich w zycie.

Wykonawca z nalezyta starannos$cia zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiajacego,

w ramach realizacji ustugi asysty powdrozeniowe;.

Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajagcemu

w materialach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie komputerowym,

urzadzeniach i innych srodkach technicznych.

Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujacych dokonang

zmiang.

Wytacznie w przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych

Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze

1 braku niezwlocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt

Wykonawcy z ustug zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej

mozliwosci zakres wykonanych prac zostanie udokumentowany przez wykonawce

zastepczego zgodnie z ogdlnymi zasadami dokumentowania projektéw informatycznych,

a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania

gwarancji przez producenta/Wykonawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi

na okres 24 miesiecy.

Pomimo wygasnigcia gwarancji Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wady, ktore zostaty

zgloszone przez Zamawiajgcego w okresie trwania gwarancji.
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21. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepisdw prawa o rekojmi za wady dziela. Zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytulu r¢kojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

§10

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary Umowne:

1) za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy w stosunku
do termindéw okreslonych w § 4 Umowy - wysokosci 0,5% facznego wynagrodzenia
umownego brutto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwloki,

2) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie
rekojmi lub gwarancji - w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

3) za kazdy przypadek niewykonania asysty powdrozeniowej, o ktorej mowa w § 9
ust.12 Umowy w wysokosci 300 PLN Umowy za kazdy taki przypadek.

2. Wykonawca wyraza zgod¢ na potragcanie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia, bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaptaty.

3. Kary umowne z poszczeg6lnych tytutow moga by¢ sumowane. Strony zastrzegaja, ze suma
kar umownych zastrzezonych na podstawie niniejszej umowy, nie moze przekroczyé
wysokosci 2-krotnosci catkowitej wartosci Umowy brutto okreslonej w §5 ust. 1.

4. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

§11
1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Wykonawce istotnych postanowien
niniejszej umowy, polegajacych w szczegolnosci na:
1) $wiadczeniu przez Wykonawce ustugi bez nalezytej staranno$ci, wymaganej od podmiotu
profesjonalnie $wiadczacego ustugi stanowigce przedmiot umowy;
2) swiadczeniu przez Wykonawce ushugi jedynie w niepelnym zakresie okreslonym
w opisie przedmiotu zamowienia.

2. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajacego niniejszej umowy, na podstawie § 11
ust. 1, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% warto$ci
zamoOwienia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

3. Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstgpienia od niniejszej umowy: w przypadku
nieprzystgpienia przez Wykonawce do $wiadczenia uslug w ciggu 7 dni od dnia
oznaczonego jako dzien rozpoczecia wykonywania umowy.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, z przyczyn wskazanych w ust. 3, w terminie 30 dni
od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynal 7-dniowy termin na przystapienie przez
Wykonawce do §wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

5. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od niniejszej umowy, na podstawie § 11
ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% warto$ci
zamoOwienia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

11
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§12

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do Systemu
w zakresie umozliwiajacym wykonanie Umowy oraz, ze jest uprawniony do udzielenia
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z systemu oraz wszystkich jego sktadnikow.

2. Wykonawca gwarantuje, ze System, jego elementy i technologie uzyte do jego wykonania,
a nie bedace wlasnosciag Wykonawcy sg wolne od wad prawnych, to znaczy zostaty uzyte
zgodnie z intencjg zawartych umow dealerskich, licencyjnych i1 innych zawartych
pomiedzy Wykonawcg a ich prawnymi wilascicielami.

3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajacego
wynikajacymi z ewentualnych naruszen autorskich praw majatkowych powstalymi w
wyniku korzystania przez Zamawiajacego z Systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do
podjecia na swoj koszt wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych Zamawiajacemu
nalezyta ochrong przed takimi roszczeniami.

4. Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ Zamawiajagcemu zasadzone i wyplacone przez
niego kwoty odszkodowan wynikajace z ewentualnych naruszen autorskich praw
majatkowych osob trzecich, powstatych w wyniku korzystania przez Zamawiajacego
z Systemu.

5. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udziela Zamawiajagcemu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wiasnosci intelektualnej wykonanych Iub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu
w sposob 1 w celu opisanym w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy 1 zapisy
Umowy nalezy interpretowa¢ zgodnie z powyzszym celem Umowy.

§13

1. Strony wzajemnie ustalaja, iz dane osobowe 0so6b wyznaczonych do kontaktow roboczych
oraz odpowiedzialnych za koordynacj¢ 1 realizacj¢ niniejszej] umowy przetwarzane sg
w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegajace na konieczno$ci ciagle] wymiany
kontaktow roboczych w ramach realizacji niniejsze] umowy oraz, ze zadna ze Stron nie
bedzie wykorzystywac tych danych w celu innym niz realizacja niniejszej umowy.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, Zze osoby wymienione w ust. 1 dysponuja informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3-6.

3. Strony ustalajg, iz zgodnie z trescig art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osob bedacych
Stronami niniejszej umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w
przypadku reprezentantow Stron niniejszej umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktow
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje¢ i realizacj¢ niniejszej umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu zwigzanym z zawarciem
oraz realizacja niniejszej umowy. Dane osobowe beda przechowywane przez Strony
w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikajacym z przepisow
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z zakresu rachunkowosci oraz niezbednym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami z tytuhu realizacji niniejszej umowy.

4. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje
1 realizacj¢ niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong lub reprezentantami Stron
niniejszej umowy posiadaja prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko
w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia
mozna zrealizowac poprzez kontakt, o ktorym mowa w ust. 5. Niezaleznie od powyzszego
osoby te majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza
przepisy RODO.

5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osoba odpowiedzialng za ochrong¢ danych
osobowych mozna kontaktowac sie:

a) z ramienia Filharmonii im. Wieniawskiego w Lublinie — Katarzyna Zétkiewska-
Malicka, adres e-mail: iodo@zeto.lublin.pl;
b) zramienia Wykonawcy - ....

6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celow zwigzanych z zawarciem i realizacja
niniejszej umowy. Dane osobowe nie bgda poddawane profilowaniu. Strony nie beda
przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.
Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa oraz powierzone innym podmiotom dziatajagcym na zlecenie Stron w zakresie oraz
celu zgodnym z niniejszg umows3.

7. Osobami do kontaktu w zwigzku z realizacja umowy, w tym podpisywania protokotu
odbioru sporzadzonego przez Wykonawce:

e wimieniu Wykonawey..............c..o..ee.

e W imieniu ZamawiajaCeZo, Sq: ...ueuueurenrrrerrennenennenn.
Dla waznos$ci wymienionych czynnosci konieczny jest podpis jednej z osob
wymienionych w imieniu Zamawiajgcego.

8. Zmiana 0s06b, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie odbywaé si¢ poprzez pisemne zgtoszenie
drugiej Stronie. Zmiana nie wymaga formy aneksu. Do momentu powiadomienia drugiej
strony domniemywa sig¢, ze osoba wskazana do tej pory jest nadal upowazniona.

§ 14

1. W zwiazku z ogloszeniem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanym
zakazeniami wirusem SARS — CoV-2 oraz majac na wzgledzie realizacj¢ obowigzujacych
przepisOw prawa 1 wlasciwych wytycznych GIS oraz MKiDN, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przestrzegania obowigzujacych w chwili realizacji uslugi aktow wewnetrznych
Zamawiajacego (,,Regulaminu bezpieczenstwa i zasad funkcjonowania Filharmonii
Lubelskiej w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 dla pracownikéw Filharmonii
Lubelskiej 1 artystow goscinnych” oraz ,Regulaminu bezpieczenstwa 1 zasad
funkcjonowania Filharmonii Lubelskiej w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 dla
uczestnikow wydarzen organizowanych w Filharmonii Lubelskiej”) jak réwniez
wprowadzonych przez organy administracji publicznej obostrzen, rekomendacji oraz
wytycznych dla organizatorow imprez kulturalnych i rozrywkowych.
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N

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw wynikajacych z aktow
normatywnych, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy ma prawo do natychmiastowego
odstapienia od umowy. W takim przypadku Zamawiajacy bedzie zwolniona z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci majatkowej wzgledem Wykonawcy z tytulu zawarcia niniejszej umowy
i niedojscia jej do skutku.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia realizacji przedmiotu
umowy przez Wykonawce w sytuacjach zwigzanych z szerzeniem si¢ wirusa SARS-CoV-2
lub choroby COVID-19, w tym w szczegdlnosci w sytuacji ograniczenia dziatalnosci
Zamawiajacego przez organy administracji krajowej lub samorzadowej. W takim
przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo roszczenie o realizacj¢ umowy przez
Zamawiajacego lub o odszkodowanie z tytutu utraconego zysku.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej umowy z waznych powodow
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

5. Strony beda zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewypelnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie w czasie trwania sity wyzszej oraz jej skutkow, jezeli okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej badz jej skutki beda stanowity przeszkode w ich wypeknieniu.

6. Sila wyzsza jest zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i1 zapobiezenia
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej
obowigzkow, w szczegbdlnosci takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne,
epidemie.

7. Strony zawierajagc Umowe¢ majg $wiadomo$¢, ze w dniu 13 marca 2020r. ogloszono
w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

8. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajac oferte, a nastepnie zawierajagc Umowe, uwzglednit stan
epidemii, o ktorym mowa w ust. 7, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego
wynikajace.

9. Powyzsze o$wiadczenia nie wylaczaja mozliwosci powotania si¢ na okoliczno$ci zwigzane
z epidemig SARS-CoV-2 jako zdarzenia sity wyzszej, w sytuacji:

a) gdy rozwdj epidemii dotknie ktorgkolwiek ze Stron w stopniu zwigkszonym anizeli
w chwili zlozZenia oferty lub zawarcia umowy, lub

b) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii-jezeli
zmienione okolicznosci lub regulacje prawne maja wplyw na realizacje Umowy.

10. Cigzar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, oraz ich wptywu na
realizacje Umowy obcigza Strong, ktéra si¢ na nie powotuje.

11. Strona moze powota¢ si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym

pisemnie drugg Stron¢ w ciggu 3 dni od daty jej zaistnienia.

§15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
2. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci pod warunkiem, ze zmiany wynikaja:
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a) zezmiany stawki podatku VAT — odpowiednio do zmiany stawki podatku VAT, wzgledem
dostaw, do ktéorych majg zastosowanie zmienione przepisy, zmianie moze ulec
wynagrodzenie brutto, stawka netto pozostaje bez zmian;

b) wystapienia sity wyzszej (§ 14 ust. 3), ktora w bezposredni sposdb wplynie na
okolicznosci realizacji umowy.

. Spory moggace wynikna¢ w zwiazku z realizacjg niniejszej] Umowy Strony bedg rozwigzywac

drogg negocjacji, a w razie nie uzgodnienia stanowisk kierowac bgda spor pod rozstrzygniecie

wlasciwego rzeczowo sgdu powszechnego w Lublinie.

. Wszelkie pisma zwigzane z realizacjg niniejszej umowy uwaza si¢ za skutecznie dor¢czone

w przypadku:

a) dorgczenia osobistego;

b) wystania listem poleconym na adres strony wskazany w umowie;

C) wystania Zamawiajgcemu e-mailem na adres ..........ccccceevveeienieeieneenieennnn. ;

d) wystania Wykonawcy e-mailem na adres...........ccooveeeevenieieinienieieeneeeenes

. Zmiany danych teleadresowych stron wymagaja niezwlocznego pisemnego powiadomienia

drugiej strony umowy i nie stanowig zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia

wszelkie pisma wystane na adres, email i numer faksu wskazany w niniejszej umowie uznaje
si¢ za skutecznie dor¢czone.

. Strony zobowigzane sg informowac si¢ o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego. W razie

braku takiej informacji wszystkie pisma dor¢czone na adres wskazany w niniejszej umowie,

beda uwazane za dorgczone skutecznie.

. W przypadku, gdyby okazalo si¢, ze poszczegolne postanowienia Umowy sa niewazne albo

nie wywotuja zamierzonych skutkow prawnych, nie bedzie to naruszalo ani waznosci, ani

skutecznos$ci pozostatych postanowien Umowy. W takich przypadkach strony zobowiazuja
si¢ do zastgpienia tych postanowien innymi, ktére w sposdb najbardziej zblizony wyraza
ekonomiczny i prawny sens postanowien zastapionych.

. Umowg niniejszg sporzadzono w 2 jednakowo brzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze

Stron, zastrzegajac dla jakichkolwiek zmian Umowy forme¢ pisemng pod rygorem

niewaznosci.

. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig zalgczniki:

1) zalaczniku nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia.

2) zataczniku nr 2 - Formularz oferty.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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